


DEN HAR SKRIFTEN handlar om var sjél. Var kultur. Det viktigaste
vi har. Det ar inte med stora och vidlyftiga planer man bygger
ett framgdngsrikt foretag, utan det ar genom en odndlig méangd
smd saker som gors dagligen i det lilla och i det stora. D& kan man
skapa framgdng. Vi p& Berkley lever efter orden:

”Everything counts, everyone matters”.

DET AR DET som har gjort oss framgdéngsrika bdde pd& den
globala och lokala marknaden i éver femtio &r. Och nu ska vi bli
annu starkare i Sverige och Norge. Tillsammans ska vi géra det.
Det kommer att bli en spdnnande och utmanande tid for oss alla.
En tid med mycket arbete. En tid ddr vi méter férandringar, men
ocksd en spdnnande och framfér allt rolig och utmanande tid.
Férandring ar spannande, dven om det ibland kan kdnnas litet
ovant eller jobbigt under tiden.

MEN DET AR inte med ord vi né&r framgé&ng. Det &r inte vad vi sdger
att vi ska géra som goér att vi ndr framgdngar. Det ar vad vi faktiskt
gor. Hur vi agerar. Det ar hur vi upptrader mot va@ra kunder. Det ar
hur vi ar mot varandra. Det dr det som avgér. Det ar det som
betyder ndgot. "Everything counts, everyone matters”.

Carl-Johan Nilsson




Lagom ar bast ndr man ndstan ar sdmst och

VI VILL INTE VARA LAGOM

OM MAN GOR som alla andra, ténker som alla andra, upptréder
som alla andra, erbjuder samma produkter och tjanster som
alla andra och tar samma priser som alla andra. D& blir man
ju som alla andra. D& blir man bara en blek kopia av kopior.
Vi vill inte vara en kopia. Vi vill inte vara lagom. Vi ska ju bli bést.
Vi ar 6vertygade om att detta dr enda vagen om vi ska lyckas i en
allt tuffare forsakringsbransch, dar vi kommer att méta befintliga
och nya konkurrenter. Att v&ga gé var egen vag.

VI KAN INTE vara bdst pd allt, men det vi erbjuder v&ra kunder ska
vi vara bdast pd. Det innebdr ocksd att vi mdéste vAga valja bort.
Det kan vara svart ndr man inser att vi kan f& in en affar, men att
det kanske 1&ngsiktigt innebar forédande konsekvenser for oss. Vi
ska inte g& in i dessa affarer. Vi ska inte gd& in i affarer dar vi inte
har kompetens och ar tillrackligt starka. Detta innebdr inte att vi
ar fega och forsiktiga. Tvartom. Det innebdr att vi &r smarta och
agerar genomtdnkt och att vi sjélva vet vad vi ar bdst pd. Ibland
mdste man helt enkelt ha modet att v&ga sdga nej till en affar.
Det dr det som skapar ett l&ngsiktigt och hdllbart féretag. Vi
pd& Berkley tanker alltid l&ngsiktigt och héllbart i allt vad vi gor.
Det ar ocksd det som gjort foretaget framgdéngsrikt genom éren.

SA TANK PA att vi kan inte vinna alla slag, men de slag vi vill och
kan vinna ska vi ocksé ge allt i. Det ar d& vi ska vara bdst. For inte
ar det s& kul att bara vara lagom?




ODMJUKHET
AR VIKTIGARE AN KUNSKAP

och vi mdaste géra det har tillsammans

TANK SA MANGA hundratals & med erfarenhet fran forsakrings-
branschen som finns samlad hos oss pd& Berkley. Vi har samlat
pd oss s& mycket kunskap, dels fradn vart arbete har, men ocksé
frédn andra bolag dar vi har arbetat tidigare. Om vi sedan lagger
samman den med all den erfarenhet som finns hos véra kunder,
dd pratar viinte om hundratals érs erfarenhet. Vi pratar om tusen-
tals &r. Och légger vi det samman med hela koncernens samlade
erfarenhet d& pratar vi om mdnga tiotusentals ars erfarenhet.
Tank om alla vi skulle bjuda pd& den kunskapen helt prestigeldst
och helt osjalviskt. Skulle nédgot annat forsdkringsbolag d& ha mer
kunskap én oss? - Nej, knappast.

VART LEDORD AR "TILLSAMMANS”. Det ar tillsammans vi skapar
Berkley. Det ar tillsammans vi skapar affdrer. Det ar tillsammans
vi skapar var framtid. Vi har inte utrymme for nédgra egocentriska
enmansshower. Den tiden dar forbi. Vi kan inte heller se véra
kundersom ett opersonligt kundnummer.Det arhérviharenenorm
konkurrensfordel.

VI ARBETAR NARA. Vi kdnner Lene, Dag, Sofia, Johan och Harald.
Vi arbetar tillsammans med dem. Vi lyssnar p& dem och vi lar
av varandra. Och vi bjuder hela tiden édmjukt varandra p& var
kunskap. All kunskap vi har. For desto mer vi bjuder, desto mer far
vi tillbaka. Det ar tillsammans vi kan skapa det framgdéngsrikaste
férsakringsbolaget p& marknaden. D& handlar det inte om vi och
dem. D& handlar det om TILLSAMMANS.




VI MASTE VAGA
o o o0
ga var egen vag
och helt enkelt glémma bort vara konkurrenter

DET AR DARFOR vi ska ha modet att vaga skilja oss fran vara
konkurrenter. Vi ska gé& var egen vag. Nar de stora aktérerna
blir alltmer digitaliserade och opersonliga s& ska vi ge person-
lig service. Det betyder inte att vi inte ska digitalisera oss, men vi
kommer aldrig att ge avkall p& det personliga bemdtandet. Aldrig.
Afférer goérs mellan manniskor. Och alla mé&nniskor vill bli sedda
och uppmdarksammade. De blir de hos Berkley.

VI SKA INTE titta p& véra konkurrenter och férséka géra som dem.
Vi ska inte kopiera vad de goér. Daremot ska vi ta det bdsta frén
andra branscher. Steve Jobs p& Apple sa ofta: ”Steal with Pride”.
Vi ska inte vara radda for det. Men det ar inte véra konkurrenter vi
ska ta frédn utan frédn andra branscher. De bdsta. De innovativa och
nytdnkande. Det dr det som kan géra att vi kan gé& var egen vag.
Det ar det som kan goéra oss unika. Det som gor att vi sticker ut frdn
massan. Det som gor att vi kan bli det bolag som vagar gé& emot
likriktningen och som hittar vér egen vag vid sidan om den stora
breda vagen, dar de flesta andra aktoérer gér. Det ar pd var egen
vag dar vi kan springa fort medan de andra gdérilédngsam takt pd
sin gemensamt upptrampade vag.




Vi maste vaga vélja bort afférer och inse att
"NOTHING IS BETTER THAN EVERYTHING”

ALLA PASSAR INTE Berkley. Berkley passar inte for alla. Vi vill
arbeta med de som verkligen brinner for férsadkringar som vi gor.
Vi vill arbeta med de samarbetspartners som ocksd anser att
personligt engagemang d&r viktigt och som vill leverera det lilla
extra till sina kunder. Vi kan aldrig passa alla och vi prioriterar de
samarbetspartners som vill arbeta néra oss och dér vi ar en viktig
aktér i deras égon.

DETTA GOR OCKSA att vi mdste prioritera vilka vi samarbetar med.
Vi kan inte samarbeta med alla och vi vill inte heller samarbeta
med alla. Vi vill arbeta med dem dar samarbete ar viktigt. De som
bara jagar l&dgsta premierna ar inget for oss. Vi tror inte det kan

bygga héllbara och l&ngsiktiga relationer pd det sdttet. Detta gér
att vi mdste sdga nej till vissa. Inte bara affarer utan ocksé vissa
samarbetspartners.

VI TANKER LANGSIKTIGT Gven om det for stunden skulle vara
mer l6nsamt att sdga ja. Detta ar en viktig grundbult i Berkleys
framgdéng. Det handlar som vi tidigare sagt, om att affarer handlar
om manniskor. Det handlar om att dela den instdliningen. Vi ska ju
goéra det har tillsammans. Och vi tror pd l&dngsiktighet. Hela vart
foretags idé vilar p& den idén.

DET HANDLAR OM foértroende och det handlar om att vi aldrig
ska gora vald pd véra varderingar ndar det galler att bygga 1&dng-
siktiga relationer. Det dr darfér det ér sd viktigt att vi féljer devisen
“nothing is better than everything”.




VI MASTE ALSKA 3
ATT SE VARA KUNDER | OGONEN

och alska langa och karleksfulla relationer

VITROR PA det personliga. Den personliga kontakten.

Den personliga touchen. Den betyder allt. M&nga som inte

forst@r var bransch tror att det ar enkelt. Vi vet att det inte ar sé
och s& mycket kan gé fel. Férsakringar ar inte enkelt. Det ar ett
hantverk.Detardarféringendetaljarforlitenfoross.Detardarforvi
aldrig kan nonchalera och negligera de sma sakerna.

VI MASTE GORA allt for vara kunder. Och vi dlskar att mota dem.
Se dem. Bjuda p& en kopp kaffe. Ta ndgra extra minuter i telefon.
Skicka ett uppmuntrande sms. V&ra dérrar ska vara éppna for véra
kunder och de ska alltid kanna sig valkomna. Vi mdste visa att
vi bryr oss om dem och att vi ér engagerade i v@r kunds arbete.
Vi ska alltid visa delaktighet och forstéelse.

OMTANKE AR VIKTIGT i alla relationer. Vi ska vara aktsamma om
véra kunder och hela tiden forsoka hjalpa dem i deras arbete
och mot deras kunder. Vi ska vara deras stéd och kunna forstd
deras situation. Gor vi det s& ndr vi framgdéng. Nar hela var bransch
digitaliseras mer och mer och gér ifrédn personliga kontakter sé&
goér vi tvartemot. Vi har ju bestédmt att vi ska g& vér egen vag, d&
ska vi inte prata om det utan vi ska visa det i handling. Det gor vi i
varje kontakt. Manniskor moéter manniskor. Det ar det som pé& sikt
ger l&ngsiktiga personliga relationer och I&ngsiktiga relationer
skapar lonsamma affarer.




Viska vara en organisation som

ALSKAR ATT GE OCH ALSKAR ATT FA

BEROM

och visa att vi verkligen ar

passionerat foralskade i forsakringar

GE DET DAR lilla extra berdmmet. Uppmdrksamma dina kolle-
gors insatser. HAll inte inne med berém. Berém lyfter. Berém foder
mer berém och en berémmande kultur skapar en framgd&ngsrik
kultur. Berém ger arbetsglddje och du kommer att f& ett roligare
arbete. Tank pd& att vi ar varandras arbetsmiljo, s@ lyft dina
kollegor. Uppmarksamma det lilla som hela tiden gérs, de var-
dagliga smé sakerna som ar s& viktiga for att var organisation
ska fungera. Och det bdsta med detta dr att glddje smittar. Det
smittar p& kontoret. Det smittar v&ra kunder. Det smittar dig sjalv.

OCH GLOM INTE att v&ga visa att vi alskar férsakringar. Det ar
darfoér vi arbetar med det. En del har arbetat med det i hela sitt
yrkesverksamma liv. M&nga av vara kunder har ocksd gjort det.
Vd&ga visa din passion. Var stolt. Berdtta om forsakringar med in-
levelse och med karlek om ditt jobb och var verksamhet, var stolt
over att arbeta pd Berkley. Ett foretag som végar gé sin egen vag,
som dlskar mdanskliga relationer, som bryr sig om att skapa en
excellent kundupplevelse. Ett sddant féretag kan ju inte misslyckas.
- Eller hur?




Nar alla pratar om ETTOR OCH NOLLOR

SA PRATAR VI OM

Harald, Dag, Lene, Sofia och Johan

FOR VI AR OVERTYGADE OM ATT VI KOMMER ATT BLI
VINNARE PA DEN TUFFA FORSAKRINGSMARKNADEN NAR:

Lagom ar bast, bara galler nar man ar sémst och vi vill
inte vara lagom

Odmijukhet ar viktigare &n kunskap och att vi méste géra
det har tillsammans

Vi méste v@ga gd var egen vdg och helt enkelt glémma
bort véra konkurrenter

Det handlar om att vdga valja bort affarer och inse att
”nothing is better than everything”

Vi mdste dlska att se vara kunder i 6gonen och vi dlskar
I&nga och karleksfulla relationer

Vi alltid ska ha en organisation som dlskar att ge och
som dlskar att f& berém

LYCKA TILL!
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